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ОФЕРТА 
об оказании информационных услуг посредством использования сервиса 

 
Текст настоящей оферты (далее – «Оферта») о заключении соглашения (далее – 
«Соглашение») об использовании услуг сервиса (далее – «Сервис»), а также описание Сервиса 
постоянно размещаются в сети интернет по адресу http://www.runello.com. Настоящая Оферта 
в обязательном порядке доступна для всех посетителей, воспользовавшихся впервые 
Сервисом, содержит все существенные условия соглашения о порядке использования Сервиса 
и является предложением компании Runello GmbH (Рунелло ГмбХ), зарегистрированной в 
соответствии с законодательством Австрии, по адресу: Австрия, Вена, Наглергассе 1, 
регистрационный номер FN 521207 g (далее – «Компания»), заключить соглашение с любым 
третьим лицом, использующим Сервис в сети интернет, а также мобильную и любую иную 
версию Сервиса на указанных в тексте Оферты условиях. Таким образом, в соответствии с 
положениями применимого законодательства, текст настоящей Оферты об оказании услуг по 
использованию Сервиса является публичной офертой. 
 
Надлежащим акцептом настоящей оферты считается последовательное осуществление любым 
третьим лицом всех или применимых действий из числа нижеперечисленных: 
1. Ознакомление с условиями Соглашения, приведенного далее. При этом выполнение 

третьим лицом действий, указанных в п. 2-7 (ниже), считается подтверждением 
ознакомления с условиями Соглашения; 

2.  Внесение сведений, включая уникальные имя (логин) и пароль, а также адрес 
электронной почты, дату рождения, город проживания и/или любых иных 
персональных данных физического лица и/или регистрационных данных юридического 
лица, в регистрационную форму Сервиса, расположенную в сети интернет по адресу: 
https://runello.com либо непосредственно в интерфейсе Сервиса; 

3.  Ознакомление с Политикой в отношении обработки персональных данных и 
Положением об обработке персональных данных, размещенных в сети интернет по 
адресу: https://runello.com либо непосредственно в интерфейсе Сервиса; 

4.         Проставление символа в специальном поле под заголовком «Я принимаю условия 
Оферты об оказании информационных услуг посредством использования Сервиса» в 
регистрационной форме, расположенной в сети интернет по адресу: https://runello.com 
либо непосредственно в интерфейсе Сервиса; 

5.  Ввод в специальное поле отображаемого на странице регистрации текста, созданного 
Сервисом в автоматическом режиме, с целью установления факта регистрации 
конкретным пользователем; 

6.  Нажатие кнопки «Регистрация», в заполненной регистрационной форме; 
7.  Подтверждение адреса электронной почты путем перехода по ссылке, направленной на 

указанный при регистрации адрес или подтверждение регистрации в Сервисе иным 
предлагаемым способом, в том числе, при помощи введения кода полученного через 
смс. 

  
С момента подтверждения адреса электронной почты путем перехода по ссылке, направленной 
на указанный при регистрации адрес либо с момента подтверждения регистрации в Сервисе 
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иным предлагаемым способом, и в случае верного последовательного выполнения всех или 
фактически доступных из числа указанных выше действий, соглашение о пользовании 
Сервисом между Компанией Runello GmbH (Рунелло ГмбХ) и осуществившим указанные 
действия третьим лицом считается заключенным на следующих условиях: 
 

 
Соглашение о пользовании Сервисом 

 
Компания Runello GmbH (Рунелло ГмбХ), зарегистрированная в соответствии с 
законодательством Австрии, по адресу: Австрия, Вена, Наглергассе 1, регистрационный номер 
FN 521207 g, в лице генерального директора, действующего на основании Устава,  
и 
акцептовавшее оферту, размещенную в сети Интернет по адресу https://runello.com, третье 
лицо, действующее в личном качестве или в лице надлежащим образом уполномоченного 
представителя, заключили настоящее соглашение об оказании услуг по использованию 
Сервиса (далее – «Соглашение») о нижеследующем: 
 
1. Термины и толкование 

 
1.1. В настоящем Соглашении об оказании услуг по использованию Сервиса, если из 
текста прямо не вытекает иное, следующие термины будут иметь указанное ниже значение: 
 
«Владелец», «Компания» — компания Runello GmbH (Рунелло ГмбХ), зарегистрированной в 
Австрии, по адресу: Австрия, Вена, Наглергассе 1, регистрационный номер FN 521207 g. 
«Пользователь» — пользователь Сервиса, заключивший с Владельцем Соглашение, путем 
акцепта оферты, расположенной в сети интернет по адресу: https://runello.com. 
«Иной пользователь» — любой другой Пользователь, заключивший с Владельцем 
Соглашение, путем акцепта оферты, расположенной в сети интернет по адресу 
https://runello.com 
«Посетитель» — любое лицо, использующее Сервис, любым способом, включая посещение 
страницы в сети интернет, на которой размещена информация о Сервисе. 
«Аккаунт» — уникальный профиль, созданный для Пользователя для доступа к Сервису или 
его элементам. 
«Аффилированное лицо» - означает юридическое лицо, которое контролирует, 
контролируется или находится под совместным контролем с лицом, причем под «контролем» 
понимается владение 50% или более акций, долей участия или иных ценных бумаг, 
предоставляющих право голоса при выборе директоров или иных органов управления. 
«Сервис» — информационная система, обеспечивающая возможность получения 
информационных услуг, описание которой содержится на сайте в сети интернет по адресу: 
https://runello.com 
«Соглашение» — Настоящее Соглашение об оказании услуг по использованию Сервиса, а 
также все приложения к этому Соглашению. 
«Стороны» — Владелец и Пользователь. 
«Устройство» - означает любое устройство, с помощью которого можно получить доступ к 
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Сервису, в частности, компьютер, мобильный телефон, планшет и проч. 
«Обратная связь» - означает обратную связь, которая предоставлена Пользователем 
Владельцу в связи с работой Сервиса, его составных элементов, а также предложения и 
пожелания относительно работы и содержания Сервиса. 
«Подписки» - означает услуги Владельца, предоставляемые Пользователю, которые доступны 
в рамках Сервиса на основании специальной подписки. 
«Услуги третьих лиц» - означает любые услуги или контент (включая информацию, данные, 
продукты или услуги), которые предоставляются третьими лицами и могут отображаться, 
включаться в состав или быть доступными при помощи Сервиса. 
«Услуги Сервиса» - означает услуги, предлагаемые в рамках Сервиса. 
«Заказы» - означает заказы Пользователя на приобретение Услуг Сервиса, адресованные 
Владельцу Сервиса. 
«Политика в отношении обработки персональных данных» - политика Компании, в 
отношении обработки персональных данных, размещенная в сети интернет по адресу 
https://runello.com  
«Положение об обработке персональных данных» - положение об обработке персональных 
данных Компании, размещенное в сети интернет по адресу https://runello.com  
1.2. Слова, указанные с заглавной буквы, имеют значение, указанное в пункте 1.1, либо в 
скобках по тексту Соглашения. Термины будут иметь идентичное значение вне зависимости 
от того, используются ли они в единственном или во множественном числе. 
1.3. Названия заголовков (статей) Соглашения предназначены исключительно для удобства 
пользования текстом Соглашения и буквального юридического значения не имеют. 
 
2. Предмет Соглашения 

 
2.1. В порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением, Владелец предоставляет 
Пользователю возможность использования Сервиса, а Пользователь обязуется использовать 
Сервис в соответствии с условиями Соглашения и положениями применимого 
законодательства. 
2.2. На основании Соглашения Пользователь имеет возможность использовать Сервис в 
соответствии с имеющимся функционалом. Функционал Сервиса предполагает размещение 
посредством использования Сервиса Заказов Пользователя на оказание определенных 
информационных услуг либо оформления Подписки на оказание информационных услуг. Для 
оказания Услуг данные, предоставленные Пользователем, посредством Сервиса передаются 
третьим лицам, которые непосредственно осуществляют размещение указанных данных за 
установленное вознаграждение. Вознаграждение уплачивается Владельцем Сервиса третьим 
лицам за вычетом части вознаграждения, причитающейся Владельцу Сервиса за 
использование Сервиса Пользователем. 
2.3. Условия настоящего Соглашения идентичны и обязательны для Пользователя и Иных 
пользователей, Посетителей Сервиса и любых иных третьих лиц. 
2.4. Доступ к Сервису обусловлен принятием условий Соглашения. Фактическое получение 
доступа к Сервису и начало использования Сервиса означает принятие условий Соглашения. 
В случае несогласия Пользователя с условиями настоящего Соглашения полностью либо в 
части, доступ к Сервису запрещен. Доступ Пользователя к Сервису может быть ограничен или 
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запрещен в любой момент по усмотрению Владельца в случае нарушения условий настоящего 
Соглашения без каких-либо уведомлений Пользователя. 
2.5. Доступ к Сервису также обусловлен принятием Пользователем политики в отношении 
обработки персональных данных Компании. Политика в отношении обработки персональных 
данных Компании определяет правила, порядок и условия получения, обработки, хранения и 
иного обращения с персональными данными Пользователя при использовании Сервиса в 
любой форме (в рамках мобильного приложения либо веб-версии или любой другой версии 
Сервиса). Ознакомление с Политикой в отношении обработки персональных данных 
Компании и Положением об обработке персональных данных является обязательным 
условием использования Сервиса. 

 
3. Права и обязанности Владельца 
 
3.1.  Владелец предоставляет Пользователю возможность самостоятельно вносить в базу 
Сервиса информацию о Пользователе при условии соблюдения Пользователем условий 
Соглашения. 
3.2. Владелец не имеет возможности контролировать соответствие информации, 
предоставляемой Пользователем или Иными пользователями при регистрации в Сервисе и при 
использовании Сервиса, в том числе без регистрации, на предмет достоверности и 
соответствия применимому законодательству. 
3.3. Владелец вправе по своему усмотрению удалять любую информацию, внесенную или 
размещенную Пользователем при регистрации в Сервисе, в случае если такая информация не 
соответствует применимому законодательству, настоящему Соглашению или обоснованным 
требованиям Владельца. 
3.4. Владелец вправе направлять Пользователю информационные и рекламные сообщения 
по адресу электронной почты, указанному Пользователем при регистрации в Сервисе, а также 
на мобильный телефон, в случае его указания при регистрации в Сервисе.  
3.5. Владелец вправе размещать в Сервисе рекламу. При этом Владелец не несет 
ответственности за достоверность рекламы и качество рекламируемых товаров и/или услуг, 
однако обязуется подходить к выбору рекламируемых товаров и/или услуг третьих лиц с 
максимально возможной степенью внимательности и осмотрительности, с тем чтобы 
минимизировать вероятность наступления негативных последствий такой размещения 
рекламы для Пользователей. 
3.6. Владелец вправе по мере необходимости изменять условия Соглашения. В случае  
внесения таких изменений Пользователь заблаговременно уведомляется о внесении подобных 
изменений и ему предлагается повторно акцептовать условия Соглашения в новой редакции. 
3.7. Владелец вправе производить профилактические работы на Сервисе с временным 
приостановлением работы Сервиса по возможности максимально сокращая время 
неработоспособности Сервиса. 
3.8. Владелец вправе передавать все или часть своих полномочий и прав по контролю за 
соблюдением Соглашения иным лицам на основании решений, принимаемых Владельцем. 
3.9.Владелец вправе отказать в исполнении Заказа Пользователя в любое время по 

определенным причинам, включая, но не ограничиваясь: 
• Недоступность конкретных Услуг Сервиса; 
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• Ошибки в описании цен на Услуги Сервиса; 
• Ошибки в Заказе. 

3.10. Владелец имеет право отказать в исполнении Заказа Пользователя или отменить Заказ 
в случае, если выявлены признаки мошенничества или незаконных операций при размещении 
и исполнении Заказа. 
3.11. Владелец имеет право время от времени изменять стоимость Услуг до момента оплаты 
Заказа. После оплаты Заказа его стоимость может быть изменена в исключительных случаях, 
когда речь идет, например, о действиях государственных органов, увеличении стоимости услуг 
третьих лиц, необходимых для оказания Услуг Сервиса, существенном изменении курса 
валют, иных обстоятельствах, находящихся вне разумного контроля Владельца. 
 
4. Права и обязанности Пользователя 
 
4.1.  Пользователь обязуется знакомиться с актуальной версией Соглашения при каждом 
использовании Сервиса в случае внесения изменений в Соглашение со стороны Владельца. 
4.2. Пользователь обязуется исполнять условия Соглашения, действующие в момент 
использования Пользователем Сервиса. 
4.3. Пользователь обязуется использовать Сервис в соответствии с применимым 
законодательством. В частности, Пользователь не вправе: 

• Использовать Сервис для распространения неверной, вредоносной, 
непристойной, противозаконной, клеветнической, неуместной, 
вульгарной, некорректной, содержащей порнографию, призывы к 
насилию или терроризму, провоцирующей межнациональные или 
этнические конфликты, ущемляющей права меньшинств и иной 
ненадлежащей информации или материалов; 

• Размещать информацию, противоречащую применимому 
законодательству, рекламирующую или провоцирующую нелегальную 
деятельность, нарушающую права иных Пользователей или третьих лиц 
на объекты интеллектуальной собственности, агитационные материалы, 
распространять спам, схемы финансовых пирамид или призывы в них 
участвовать, любую другую навязчивую информацию, описывать или 
пропагандировать преступную деятельность, размещать инструкции или 
руководства по совершению преступных и иных противоправных 
действий; 

• Размещать любую личную информацию или персональные данные Иных 
пользователей или третьих лиц без их личного на то согласия; 

• Публиковать, передавать и распространять сообщения, которые могут 
носить преступный характер или причинить какой-либо вред Владельцу, 
Иным пользователям, Посетителям и/или третьим лицам, ущемлять их 
честь и достоинство, деловую репутацию, содержать клевету или 
порочащие сведения; 

• Вводить Владельца, Пользователей и/или третьих лиц в заблуждение 
относительно своей личности; 

• Размещать при помощи Сервиса материалы и информацию, имеющие 
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рекламный характер, если иное прямо не предусмотрено отдельным 
договором между Сторонами. 

4.4. Пользователь обязуется сохранять конфиденциальность Аккаунта, а также данных, 
указанных Пользователем при регистрации в Сервисе, самостоятельно определяя способ их 
хранения, и не имеет права передавать учетные данные для доступа к Сервису, указанные 
Пользователем при регистрации в Сервисе третьим лицам. 
4.5. Пользователь вправе удалить информацию, размещенную Пользователем посредством 
Сервиса. Владелец Сервиса в случае удаления информации, размещенной Пользователем 
посредством Сервиса (включая, но не ограничиваясь, персональные данные) вправе сохранять 
архивную копию указанной информации для собственных целей, при условии, что 
информация не будет использоваться каким-либо образом, причиняющим ущерб 
Пользователю. 
4.6. Пользователь вправе размещать Заказы на использование Сервиса посредством 
интерфейса Сервиса. Размещая Заказ на пользование услугами Сервиса, Пользователь 
подтверждает, что он обладает правами на размещение соответствующего Заказа и не имеет 
каких-либо препятствий или юридических ограничений для его размещения. 
4.7. Для пользования услугами Сервиса, Пользователь может быть обязан предоставить 
информацию, относящуюся к Заказу Пользователя, включая, но не ограничиваясь, имя 
(наименование) Пользователя, адрес электронной почты Пользователя, телефон Пользователя, 
номер и иные данные кредитной карты/банковского счета Пользователя, адрес для 
выставления Пользователю счета за услуги Сервиса, место регистрации Пользователя. 
4.8. Пользователь заверяет и гарантирует, что (1) он обладает всей полнотой прав в 
отношении использования кредитной карты или иного способа расчета по Заказу, 
размещаемому с использованием Сервиса, а также (2) информация, предоставляемая 
Пользователем при использовании Сервиса является достоверной, корректной и полной. 
4.9. Предоставляя указанную в пункте 4.7. информацию, Пользователь дает согласие и 
предоставляет право на передачу указанной информации третьим лицам – платежным 
сервисам для целей оформления Заказа Пользователя. 
4.10. Пользователь вправе отказаться от Услуг Сервиса в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Соглашением. 
4.11. Отказ Пользователя от Услуг Сервиса допускается в любой момент до начала их 
оказания. Если Владелец фактически приступил к оказанию Услуг Сервиса после получения 
Заказа Пользователя, отказ от Услуг Сервиса обусловлен возмещением Пользователем 
фактически понесенных затрат Владельца на оказание Услуг. В случае, если Пользователем 
была произведена оплата Услуг Сервиса, денежные средства за Услуги, которые фактически 
не были оказаны подлежат возврату только в той части, в которой Владелец не израсходовал 
указанные денежные средства в том числе, для размещения информации, предоставленной 
Пользователем, на ресурсах третьих лиц. Если Владельцем была произведена предоплата 
указанных услуг третьих лиц в рамках оказания Услуг Сервиса, денежные средства подлежат 
возврату Пользователю только в той части, в которой они могут быть возвращены Владельцу 
привлеченными третьими лицами по условиям соответствующих соглашений с указанными 
третьими лицами. 
4.12. Отказ Пользователя от Услуг Сервиса после фактического исполнения Услуг Сервиса 
не допускается. Под фактическим исполнением Услуг Владелец и Пользователь понимают 
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факт первого размещения информации, предоставленной Пользователем для размещения на 
ресурсах третьих лиц. В случае если продолжительность размещения не соответствует 
условиям Заказа, Пользователь вправе потребовать от Владельца компенсации 
соответствующей части стоимости Услуг Сервиса. 
4.13. В случае изменения стоимости Заказа Пользователь вправе отказаться от Услуг Сервиса 
до его оплаты, либо в процессе оказания Услуг после оплаты Заказа. 
4.14. Пользователь настоящим заверяет, что он достиг возраста 18 лет. Доступ к Сервису 
лицам, не достигшим 18-летнего возраста запрещен. 
 
5. Оплата Услуг Сервиса  
 
5.1. Оплата услуг Сервиса может осуществляться различными способами, в  том числе через 
платежные системы Visa, MasterCard, Affinity Card, American Express, или онлайн (например, 
с использованием Stripe и иных онлайн сервисов). 
5.2. Платежные карты (кредитные и дебетовые карты) проходят проверку и авторизацию 
эмитентами. Если Владелец не получил необходимой авторизации, Владелец не несет 
ответственности за задержку или отказ в исполнении Заказа в рамках оказания Услуг Сервиса. 
5.3. Пользователь предоставляет Компании полные и корректные данные для 
осуществления оплаты Услуг Сервиса, включая полностью ФИО или полное наименование, 
адрес, страну, почтовый индекс, номер телефона, информацию о действительном способе 
оплаты Услуг Сервиса.  
5.4. В случае, если автоматическая оплата не может быть осуществлена по любым 
причинам, Компания выставляет Пользователю электронный счет, указывающий, на 
необходимость проведения платежа вручную до определенного срока. Оплата должна 
осуществляться в установленные сроки и полностью в установленном размере. 

 
6. Подписки 
 
6.1. Услуги или некоторые элементы Услуг Сервиса могут оказываться исключительно на 
основании платной Подписки. Пользователю выставляются периодические авансовые счета 
(например, ежедневно, еженедельно, ежемесячно или ежегодно) в зависимости от выбранного 
Пользователем тарифа Подписки. 
6.2. В конце каждого периода Подписка будет автоматически возобновлена на тех же 
условиях, если только она не будет отменена Пользователем или Компанией. 
6.3. Отмена Подписки Пользователем осуществляется в настройках Аккаунта Пользователя 
либо при непосредственном обращении к Компании. Денежные средства, уплаченные 
Пользователем за текущую Подписку при ее отмене не возвращаются. Доступ к Услугам 
Сервиса в рамках оплаченной Подписки сохраняется до конца предоплаченного периода 
Подписки в том числе, в случае отмены Подписки на будущие периоды. 
6.4. Стоимость Подписки может быть в любой момент изменена исключительно по 
усмотрению Компании. При этом изменение стоимости Подписки действует со следующего 
периода Подписки. В случае изменения Стоимости Подписки Компания предварительно 
уведомляет Пользователя о таком изменении стоимости Подписки и предоставляет 
Пользователю возможность отказаться от дальнейшей Подписки до момента ее возобновления. 
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В случае, если Пользователь не воспользовался возможностью отказаться от Подписки на 
обновленных условиях, считается, что он принял изменение стоимости Подписки и иные ее 
условия. Соглашение в этом случае считается измененным по согласию его сторон и 
продолжает действовать на новых условиях. 
6.5. Стоимость Подписок не подлежит возмещению за исключением обязательных случаев, 
установленных применимым законодательством. 
6.6. В исключительных случаях Компания вправе рассмотреть и по своему усмотрению 
удовлетворить отдельные запросы Пользователей на возмещение стоимости Подписки. 
  
7. Ответственность Сторон 

 
7.1. Владелец не несет никакой ответственности за достижение или недостижение 
Пользователем результата, которого Пользователь рассчитывал достичь, используя Сервис.  
7.2. Владелец не отвечает за неисправности, ошибки и сбои в работе программных и/или 
аппаратных средств, обеспечивающих функционирование Сервиса, возникшие по причинам, 
не зависящим от Владельца, а также связанные с этим убытки Пользователя. 
7.3. Владелец не отвечает за временное отсутствие у Пользователя доступа к Сервису, и/или 
какой – либо части Сервиса, а также связанные с этим убытки Пользователя и/или любого 
третьего лица. 
7.4.  Владелец не несет ответственности за какие-либо косвенные/непрямые убытки и/или 
упущенную выгоду Пользователя и/или третьих лиц, утрату информации в результате 
использования или невозможности использования Сервиса в том числе в связи с 
некорректностью информации, предоставленной третьими лицами Владельцу и размещенной 
с использованием Сервиса. 
7.5. Владелец не отвечает за убытки Пользователя, возникшие в результате неправомерных 
действий третьих лиц, в том числе связанных с неправомерным доступом к Аккаунту 
Пользователя. Владелец не несет ответственность за убытки, причиненные Пользователю в 
результате разглашения третьим лицам персональных данных Пользователя или учетных 
данных Аккаунта Пользователя, произошедшего не по вине Владельца. 
7.6. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия, совершенные им 
в Сервисе с использованием персональных данных Пользователя и учетных данных Аккаунта 
Пользователя. 
7.7. Владелец не предоставляет каких-либо гарантий работоспособности Сервиса. 
Пользователь соглашается использовать Сервис в том виде, в котором он существует, без 
каких-либо гарантий со стороны Владельца. В максимально допустимом в соответствии с 
применимым правом смысле Владелец не несет какой-либо ответственности за себя либо за 
своих Аффилированных лиц в связи с тем, что Сервис не подходит для какой-либо конкретной 
цели, не оправдывает каких-либо ожиданий Пользователя или не приносит ожидаемого 
Пользователем экономического эффекта. Владелец не гарантирует, что Услуги Сервиса 
соответствуют запросам и потребностям Пользователя, ведут к достижению ожидаемого 
результата, совместимы с определенным программным обеспечением и системным 
оборудованием, соответствуют каким-либо стандартам, свободны от ошибок, багов и 
недостатков, а также что указанные недостатки будут устранены. Владелец не несет 
ответственности в связи с указанными в настоящем пункте обстоятельствами. 
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7.8. Владелец не несет ответственности за убытки, причиненные Пользователю в результате 
сообщения любыми третьими лицами недостоверной информации, а также причиненные 
действиями и/или бездействием любого третьего лица. Сервис может содержать ссылки на веб-
сайты третьих лиц, которые не являются Аффлированными лицами Компании. Владелец не 
несет ответственности за содержание, политики конфиденциальности и условия 
использования любых сервисов третьих лиц. Владелец не несет какой-либо ответственности за 
убытки, вызванные прямо либо косвенно или возникшие в связи с тем, что Пользователь 
полагался на содержимое указанных ресурсов третьих лиц или в связи с услугами указанных 
третьих лиц. 
7.9. Если иное не предусмотрено Соглашением в случае нарушения Пользователем условий 
Соглашения Владелец вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения, 
удалить Аккаунт Пользователя. В случае если такое нарушение причинило ущерб третьим 
лицам, ответственность за них полностью лежит на Пользователе. 
7.10. Размер убытков, которые могут быть возмещены Владельцем Пользователю, в любом 
случае ограничен реальным ущербом, ни при каких условиях не включает упущенную выгоду, 
и не может превышать меньшую из двух сумм: (1) сумму 10 000 (десять тысяч) рублей либо 
(2) сумму, фактически уплаченную Пользователем за Услуги Сервиса. В случае, если 
указанное ограничение противоречит императивным нормам применимого законодательства, 
ответственность Владельца перед Пользователем ограничивается в максимальной степени, 
допустимой в соответствии с применимым законодательством. 
7.11. Владелец не несет ответственности за изменение стоимости Услуг до момента оплаты 
Заказа. Актуальной является стоимость Услуг, указанная непосредственно при оформлении 
оплаты Услуг Сервиса. 
7.12. Владелец не несет ответственности за отсутствие на его серверах, а также в письмах, 
рассылаемых Пользователям вредоносной информации, скриптов, вирусов, информации 
ненадлежащего характера, в случае, если указанные обстоятельства наступили не по вине 
Владельца при должном уровне осмотрительности и добросовестности последнего. 
7.13. В случае применения к отношениям Владельца и Пользователя императивно 
применимого в соответствующей юрисдикции законодательства о защите прав потребителей, 
ответственность Владельца ограничена в максимально допустимых применимым 
законодательством пределах. 

 
8. Персональные данные 

 
8.1.  Регистрируясь в Сервисе и размещая с использованием Сервиса персональные данные, 
Пользователь делает размещаемые при использовании Сервиса персональные данные 
общедоступными, а также разрешенными для распространения, и любой Иной пользователь 
и/или посетитель Сервиса может свободно ознакомиться с ними в той части, в которой 
указанные персональные данные содержатся в информации Пользователя, подлежащей 
передаче третьим лицам и размещению на ресурсах третьих лиц. Настоящим Пользователь 
выражает свое согласие с тем, что обработка внесенных им персональных данных, 
размещенных с использованием Сервиса, осуществляется на основании пункта 1 статьи 10.1 
Федерального закона №152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных» (Особенности 
обработки персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
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распространения) (если применимо). При этом во избежание сомнений Стороны согласовали, 
что паспортные данные Пользователя (за исключением ФИО) и данные кредитной карты 
Пользователя (иные платежные реквизиты) не относятся к числу общедоступных 
персональных данных и могут передаваться только в целях выполнения Владельцем своих 
обязательств в рамках настоящего Соглашения третьим лицам, которые непосредственно 
осуществляют размещение на своих ресурсах информации, предоставленной Пользователем в 
соответствии с Заказом, а также платежным сервисам и операторам для осуществления 
расчетов в рамках деятельности Сервиса. 
8.2. Владелец при обработке персональных данных Пользователя обязуется принять все 
предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации меры для их 
защиты от несанкционированного доступа. Политика в отношении обработки персональных 
данных Владельца и Положение об обработке персональных данных Владельца, содержащее в 
частности требования по обеспечению безопасности персональных данных, являются в 
соответствии с требованиями части 2 статьи 18.1 Федерального закона №152-ФЗ от 27 июля 
2006 года «О персональных данных» (если применимо) общедоступными и размещены в сети 
интернет по адресу https://runello.com. Принимая условия настоящего Соглашения, 
Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой в отношении обработки 
персональных данных Компании и Положением об обработке персональных данных Компании 
и безусловно принимает их условия. При этом не исключено, что в результате определенных 
обстоятельств персональные данные Пользователя могут стать доступными третьим лицам, 
что при определенных обстоятельствах не будет считаться несанкционированным 
распространением или передачей персональных данных без согласия Пользователя. 
8.3. Настоящим Пользователь соглашается с тем, что не будет предъявлять претензии к 
Владельцу в связи с передачей информации, предоставленной Пользователем третьим лицам в 
установленных пунктом 8.1. пределах, учитывая, что Пользователь делает свои персональные 
данные, размещаемые при использовании Сервиса разрешенными для распространения.  
8.4. В силу Соглашения, указывая свои персональные данные в составе информации, 
подлежащей размещению с использованием Сервиса, Пользователь безусловно соглашается: 
• с предоставлением персональных данных неограниченному кругу лиц при помощи 

Сервиса; 
• с обработкой персональных данных Владельцем; 
• с распространением персональных данных при помощи Сервиса; 
• с трансграничной передачей персональных данных Владельцем; 
• с иными действиями Владельца в отношении персональных данных Пользователя в связи 

с функционированием Сервиса. 
Пользователь дает свое прямо выраженное согласие на использование своих персональных 
данных указанными выше способами, принимая условия настоящего Соглашения. 
8.5. Размещая в Сервисе свои персональные данные, Пользователь подтверждает, что делает 
это добровольно, а также что он добровольно предоставляет их Владельцу для обработки. 
Пользователь может отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем 
удаления Аккаунта. При этом Пользователь осознает и соглашается с тем, что персональные 
данные Пользователя могут быть сохранены при индексации Сервиса поисковыми системами, 
а также могут быть сохранены в виде архивной копии у Владельца Сервиса и иных лиц, 
которым в рамках работы Сервиса указанные персональные данные были переданы. 
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Указанные копии могут быть сохранены Владельцем и заинтересованными третьими лицами, 
при условии, что они не будут использоваться каким-либо образом, причиняющим ущерб 
Пользователю. 
8.6. Владелец обрабатывает только те персональные данные Пользователя, которые были 
размещены Пользователем с использованием Сервиса. Персональные данные Пользователя 
обрабатываются с помощью программно-аппаратных и технических средств Сервиса. 
8.7. Персональные данные Пользователя обрабатываются Владельцем в течение срока их 
размещения в Сервисе. Если персональные данные, размещенные с использованием Сервиса 
будут удалены, то Владелец прекращает их обработку. Однако Владелец имеет право 
сохранить резервную копию вышеуказанных данных Пользователя до ликвидации Владельца. 
 
9. Интеллектуальная собственность 

 
9.1. Исключительные и личные неимущественные права на Сервис принадлежат Владельцу 
или иным лицам, заключившим с Владельцем соглашение, дающее ему право размещать 
результаты интеллектуальной деятельности этих лиц в рамках Сервиса, и охраняются в 
соответствии с применимым законодательством. 
9.2. Действия и/или бездействие Пользователя, повлекшие нарушение прав Владельца или 
направленные на нарушение прав Владельца на Сервис или его компоненты, влекут 
уголовную, гражданскую и административную ответственность в соответствии с применимым 
законодательством. 
9.3. С целью обеспечения целостности размещаемой в Сервисе информации, настоящим 
Пользователь предоставляет Владельцу простую неисключительную лицензию на результаты 
интеллектуальной деятельности, размещаемые или ранее размещенные Пользователем в 
рамках Сервиса (если применимо), либо переданные Пользователем Владельцу иным путем, 
включая, но не ограничиваясь, отзывы о Сервисе. Права использования результатов 
интеллектуальной деятельности предоставляются Пользователем Владельцу в момент 
размещения соответствующих результатов интеллектуальной деятельности в Сервисе. 
Размещая результаты интеллектуальной деятельности в Сервисе, Пользователь соглашается с 
тем, что вознаграждение за предоставление права использования результатов 
интеллектуальной деятельности Владельцем не выплачивается. Владелец вправе использовать 
соответствующие результаты интеллектуальной деятельности любым способом в течение 
всего срока действия на соответствующие результаты без ограничения территории. При этом 
Владелец не обязан направлять Пользователю отчеты об использовании соответствующих 
результатов интеллектуальной деятельности. 
9.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность в связи с использованием прав на 
принадлежащие третьим лицам результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, содержащиеся в размещаемых Пользователем в Сервисе материалах (если 
применимо), а также в материалах, передаваемых Пользователем посредством Сервиса, 
хранящиеся в Аккаунте Пользователя или материалах, каким-либо иным способом 
становящихся доступными с помощью или посредством Сервиса вследствие действий и/или 
бездействия Пользователя. Владелец не имеет технической возможности контролировать 
соответствие указанных в настоящем пункте материалов требованиям применимого 
законодательства, в том числе, Владелец не имеет возможности отслеживать наличие или 
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отсутствие нарушение указанными материалами чьих – либо прав и интересов. 
9.5.  Пользователь обязуется урегулировать все возможные претензии правообладателей 
или иных третьих лиц к Владельцу, связанные с материалами, указанными в пункте 9.4. 
Соглашения, своими силами и за свой счет. 
9.6. В случае предъявления Владельцу претензий, исков, требований третьими лицами по 
вопросу незаконного использования Пользователем в рамках Сервиса объектов 
интеллектуальной собственности, Пользователь обязуется возместить Владельцу все убытки, 
понесенные последним в результате такого нарушения или предъявления таких претензий. 
 
10. Порядок разрешения споров и урегулирования претензий 
 
10.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, 
расторжением или признанием недействительным Соглашения, Стороны будут стремиться 
решить путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, 
направляет другой Стороне сообщение с указанием возникших претензий и/или разногласий. 
10.2. Указанное в пункте 10.1. Соглашения сообщение направляется Пользователем по 
электронной почте на адрес legal@runello.com, а также направляется Владельцу в письменном 
виде посредством отправки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. 
Сообщение должно содержать суть предъявляемого требования, доказательства, 
подтверждающие требование, а также сведения о Пользователе. 
10.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
настоящего Соглашения, Пользователь и Владелец приложат все усилия для их разрешения 
путем проведения переговоров между ними. В случае, если споры не будут разрешены путем 
переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном применимым 
законодательством. Пользователь и Владелец настоящим подтверждают, что к настоящему 
Соглашению применяется законодательство Австрии, и все споры и разногласия в рамках 
Соглашения будут разрешаться в соответствии и в порядке, установленном законодательством 
Австрии, если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства стран ЕС, 
США, Российской Федерации или иного государства, в котором находятся соответствующие 
Пользователи и осуществляется оказание Услуг Сервиса. 
10.4. Для решения технических вопросов при определении вины Пользователя в результате 
его неправомерных действий при пользовании сетью интернет и Сервисом в частности, а также 
для рассмотрения сообщений Пользователя, Владелец вправе самостоятельно привлекать 
компетентные организации в качестве экспертов. 
 
11. Изменение условий Соглашения 
 
11.1. Соглашение может быть расторгнуто в любое время по инициативе каждой из Сторон. 
При расторжении соглашения Владельцем, Владелец размещает уведомление о расторжении 
Соглашения в Сервисе для Аккаунта Пользователя и/или направляет Пользователю 
соответствующее уведомление, с момента размещения/направления такого уведомления 
Соглашение считается расторгнутым.  
11.2. Пользователь может расторгнуть Соглашение путем удаления своего Аккаунта в 
Сервисе. Также Пользователь вправе прекратить пользоваться своим Аккаунтом в любой 
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момент. Расторжение настоящего Соглашения не влечет обязанности Владельца и третьих лиц, 
которым была передана информация Пользователя (в том числе, персональные данные) по 
удалению архивных копий указанной информации. 
11.3. Стороны соглашаются, что Соглашение может быть изменено Владельцем в 
одностороннем порядке путем размещения обновленного текста Соглашения в сети Интернет 
по адресу и/или непосредственно в Сервисе. Пользователь подтверждает свое согласие с 
изменением условий Соглашения путем повторного акцепта новой редакции настоящего 
Соглашения при первом после такого изменения использовании Сервиса. 
11.4. Пользователь, не согласный с условиями Соглашения и/или с изменением условий 
Соглашения не получает доступа к Сервису и считается расторгнувшим настоящее 
Соглашение. 
 
12. Прочие условия 
 
12.1.  При исполнении Сторонами Соглашения, а также при ведении переписки по 
указанным вопросам, допускается использование аналогов собственноручной подписи 
Сторон. Стороны подтверждают, что все уведомления, сообщения, соглашения и документы в 
рамках исполнения Сторонами обязательств, возникших из Соглашения, подписанные 
аналогами собственноручной подписи Сторон, имеют юридическую силу и обязательны для 
исполнения Сторонами. 
12.2. Пользователь признает, что аналогами его собственноручной подписи являются: 

§ Учетные данные Аккаунта Пользователя. Таким образом, все действия, 
осуществленные с использованием учетных данных, признаются 
совершенными Пользователем, а все документы, направленные с 
использованием учетных данных, признаются подписанными 
Пользователем; 

§ Адрес электронной почты, указанный при регистрации Аккаунта 
Пользователя Сервиса. Таким образом, все письма, направленные 
Владельцу с указанного адреса электронной почты, считаются 
направленными Пользователем, а также считаются подписанными 
Пользователем. 

12.3. Стороны договорились использовать при подготовке необходимых документов и 
претензий по Соглашению факсимильное воспроизведение подписей Сторон. Настоящим 
Стороны подтверждают, что документы и претензии, подписанные с помощью факсимильного 
воспроизведения подписи, имеют юридическую силу и обязательны для рассмотрения и 
принятия Сторонами. 
12.4. Все уведомления, сообщения и документы в рамках исполнения Сторонами 
обязательств, возникших из Соглашения, должны быть направлены и считаются полученными 
Сторонами в случае направления их по электронной почте с уполномоченного адреса одной 
Стороны на уполномоченный адрес другой Стороны. Уполномоченными адресами считаются: 
• для Владельца: legal@runello.com 
• для Пользователя: адрес электронной почты, указанный Пользователем при 
регистрации в Сервисе. 
12.5. Стороны признают любую информацию, касающуюся заключения Соглашения, 
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включая любые приложения и дополнения к нему, конфиденциальной информацией и 
обязуются строго сохранять конфиденциальный характер такой информации, не разглашая ее 
третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением 
случаев, когда это необходимо для целей Соглашения или для раскрытия соответствующим 
государственным органам в случаях, определенных законом. 
12.6. При возникновении вопросов Пользователь может направить их по адресу: 
legal@runello.com 


